ОБЪЯВЛЕНИЕ об открытии «горячей линии» по вопросам качества и безопасности плодоовощной продукции и срокам годности
Со 1 по 12 августа 2022г в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Саратовской области» открыта «горячая линия» по вопросам качества и безопасности плодоовощной продукции и срокам годности.
Специалисты консультационного центра и пунктов для потребителей, а также отделения по гигиене питания центрального аппарата ФБУЗ и его филиалов в рамках «горячей линии» ответят на все поступающие вопросы граждан, в том числе проконсультируют потребителей по нормативным требованиям к плодоовощной продукции, дадут рекомендации по выбору продуктов питания; расскажут, как действовать потребителю в случае обнаружения некачественного продукта в магазине, как оформить письменное обращение в контролирующий орган и т.д. Всем желающим помогут найти информацию по фальсифицированным продуктам на портале ГИР ЗПП (государственный информационный ресурс в сфере защиты прав потребителей), а также дадут советы по правильному питанию.
Звонки принимаются в рабочие дни ежедневно с 09:00 до 17:00.


ТЕЛЕФОНЫ «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ»:
консультационного центра для потребителей 8(8452)-39-49-01,
отделения гигиены питания 8(8452)- 39-38-78, 39-38-81,
консультационных пунктов филиалов:
в г. Саратове (ул. Вольская, д. 7) 8(8452)491247,
в г. Саратове (1й Станционный проезд, д.16) 8(8452)413215,
в филиале ФБУЗ в Аткарском районе 8(84552)32519,
в филиале ФБУЗ в Базарно-Карабулакском районе 8(84591)72092,
в филиале ФБУЗ в Балаковском районе 8(8453)446376,
в филиале ФБУЗ в Балашовском районе 8(8454)545473,
в филиале ФБУЗ в Вольском районе 8(8459)371074,
в филиале ФБУЗ в Ершовском районе 8(8456)454233,
в филиале ФБУЗ в Петровском районе 8(8455)526310,
в филиале ФБУЗ в Краснокутском районе 8(8456)052187,
в филиале ФБУЗ в Пугачевском районе 8(8457)444336,
в филиале ФБУЗ в Энгельском районе 8(8453)792533,
Ртищевский филиал по ж/д транспорту 8(84540)44581.

Обращаем внимание, что тематические консультации также можно с помощью электронной почты по адресу: zpp@gigiena-saratov.ru.
Дополнительно сообщаем, что в круглосуточном режиме функционирует Единый консультационный центр Роспотребнадзора, куда можно обратиться по телефону 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный), без выходных дней на русском и английском языках.
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